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JAKELUPALVELUN TUOTE-EHDOT 1.1.2023

Naita ehtoja sovelletaan Posti Jakelu Oy:n (y-tunnus: 0109357-9) (jaljempana Posti) kotimaan postinjakelussa.
Postinjakelussa noudatetaan postilakia ja Liikenne- ja viestintaviraston maarayksia postilaatikkojen sijoitte-
lusta.

Naiden ehtojen lisdksi postinjakelun tuottamisessa noudatetaan soveltuvin osin Postin yleisia toimitusehtoja.
1. Maaritelmat

Jakelupisteella tarkoitetaan yksittaista postin jattopaikkaa, kuten postilaatikkoa, lokerikkoa, postiluukkua tai
vastaavaa.

Jakelupaikalla tarkoitetaan Postin vakituisen osoitteen perusteella osoitekohtaisesti maaraamaa tai sovittua
jakelupisteen sijaintia.

Kerrostalolla tarkoitetaan vahintaan kaksikerroksista ja vahintaan kolme erillista huoneistoa kasittavaa raken-
nusta, jossa eri huoneistoihin kuuluvia tiloja on paallekkain ja jossa huoneistoihin kuljetaan rakennuksessa ole-
vasta porrashuoneesta.

Asuinhuoneistolla tarkoitetaan asumiskayttéon tarkoitettua ja padasiassa asumiskaytdssa olevaa huoneistoa.
Pientalolla tarkoitetaan omakotitaloa, paritaloa, rivitaloa ja muulla tavoin kytkettya pientaloa.
2. Postinjakelu

Postinjakelussa jaetaan arkipaivisin kuljetusmaksuun sisaltyvana kaikki kooltaan enintdaan 25 x 35,3 x3cm ja 2
kg painavat, ilman kuittausta luovutettavat, kirjelahetykset seka lehdet ja Postin tuote-ehdoissa erikseen mai-
nitut lahetykset ensisijaisesti lahetykseen merkittyyn osoitteeseen. Lisdksi jaetaan seka kuitattavien ja maa-
ransa tai kokonsa puolesta jakeluun soveltumattomien seka perille saamattomien lahetysten saapumisilmoi-
tukset ("Lahetys").

Lahetykset, joiden kotiinkuljetus ei sisally lahettajan valitsemaan palveluun, tai joita ei voida jakaa postinjake-
lussa, toimitetaan Postin toimipisteeseen vastaanottajan noudettavaksi.

Postinjakelu tehdaan jakelupaikalla sijaitsevaan jakelupisteeseen. Muualla sijaitsevaan jakelupisteeseen jaka-
minen edellyttaa erillistd sopimusta. Muihin kuin vakituisiin osoitteisiin jaetaan postia ilman eri maksua vain
silloin, kun kyseisen osoitteen postin vastaanotto on samassa yhteydessa vakituisten asukkaiden jakelupaikan
kanssa.

3. Velvollisuudet

3.1 Postin velvollisuudet

Postin velvollisuutena on jakaa lahetykset kyseisen lahetyksen tuote-ehtojen mukaisesti ensisijaisesti |lahetyk-
seen merkittyyn osoitteeseen. Jos vastaanottaja on kuitenkin tehnyt lahetykseen merkitysta osoitteesta voi-
massa olevan vakituisen osoitteen muutoksen, Postin tulee toimittaa lahetykset ilmoituksen mukaiseen voi-

massa olevaan vakituiseen osoitteeseen, ellei lahettajan kanssa ole toisin sovittu.

Jos vastaanottaja on tehnyt sopimuksen Idhetysten edelleen |ahettdmisesta, Postin velvollisuutena on toimit-
taa kaikki sopimuksen piirissa olevat lahetykset sopimuksen mukaiseen paikkaan.
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3.2 Postinsaajan velvollisuudet

Postinsaajan velvollisuutena on hankkia postin vastaanottoon soveltuva postilaatikko (ml. luukut, lokerikot ja
muut vastaavat postin vastaanottoon tarvittavat laitteet ja rakennelmat) ja sijoittaa se Postin maaraamaan tai
erillisen sopimuksen mukaiseen paikkaan Postin ohjeiden mukaisesti.

Postinsaaja vastaa postilaatikon asennuksesta ja kunnossapidosta. Postinsaajan velvollisuutena on huolehtia,
etta postilaatikolle on aina esteetdn paasy Postin alueella kdayttamalla jakelutavalla. Ulkona postilaatikot on si-
joitettava siten, etta niihin voidaan jakaa suoraan jakeluajoneuvosta. Postinsaajan tulee huolehtia postilaatikon
tyhjennyksesta siten, etta siihen on mahdollista jakaa saapuvaa postia.

Postinsaajan tulee merkita postilaatikkoon osoitetiedot selkeasti, suositeltavaa on merkita myos nimi. Postin-
saajan velvollisuutena on kertoa ajantasaiset osoitetietonsa kaikille tiedossaan oleville lahettajille.

4. Jakelupaikka
4.1 Yleiset perusteet

Posti maaraa vakituisen osoitteen mukaisen jakelupaikan. Jakelupaikka maaraytyy postinsaajan (yksityishenki-
I6t, yritykset/yhteisét) seka alueen luonteen mukaan siten, kuin jaljempana esitetadan.

Posti voidaan jakaa muuhun paikkaan maksullisen sopimuksen perusteella tai erityistalousjakeluna ilman eri
maksua.

Jakelupaikan valinnassa ja postilaatikoiden sijoittelussa otetaan huomioon Liikenne- ja viestintaviraston maa-
rayksessa saadetyn lisaksi:

e postinsaajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu
e tydturvallisuus
¢ kustannustehokkuus

4.2 Asuintalot

Kerrostalojen asuinhuoneistot

Postilain mukaan kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaettavat lahetykset on kannettava kerrostalokohtaisiin lo-
kerikkoihin tai huoneistokohtaisiin postiluukkuihin.

Jos huoneistokohtainen luukkuunjakelu ei ole rakennusteknisesti mahdollista, lahetykset jaetaan rakennuk-
seen tai sen valittdomaan laheisyyteen sijoitettuun lokerikkoon, laatikkoryhmaan tai muuhun vastaavaan raken-
nelmaan.

Taajamien pientaloalueet

Postilain mukaan pientaloihin lahetykset tulee jakaa paikalliset olosuhteen huomioon ottaen kohtuullisen mat-
kan paassa postinsaajan tontista tai rakennuspaikasta olevaan postilaatikkoon.

Kohtuullinen matka on enintadn 50 metrin matka osoitepaikasta yhteen suuntaan mitattuna. Etaisyys laske-
taan osoitepaikan kulkuliittymasta.

Samassa osoitepaikassa sijaitsevat pientalot

Jos samassa osoitepaikassa sijaitsee useampi kuin kaksi asuntoa, asuntojen postilaatikot sijoitetaan yhtenai-
seen ryhmaan tontin kulkuliittyman yhteyteen tai tontille postinjakelun ja noudon kannalta tarkoituksenmu-
kaiseen paikkaan.

Sijoittamisessa tulee ottaa huomioon, etta jakelupisteet ovat postinsaajien luonnollisen kulkureitin varrella.
Suositeltavia sijoituspaikkoja ovat yhteisrakennukset, kuten esimerkiksi taloyhtiéiden huoltorakennukset tai
vastaavat.
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4.3 Haja-asutusalueet

Haja-asutusalueilla lahetykset jaetaan postilaatikkoon, jonka etaisyys postinsaajien varsinaisesta asuinraken-
nuksesta on enintdaan 500 metria.

Postilaatikon etaisyys postinsaajan asunnosta voi kuitenkin olla enintaan kilometri, jos jakelureitilta muuten

jouduttaisiin poikkeamaan vain yhden postinsaajatalouden tai -yhteisdn postinjakelua varten, kiinteisto ei si-
jaitse yleisesti tai ymparivuotisesti liikennoitavan tien varrella, tieta ei talviaikana aurata ja hiekoiteta niin, etta
se olisi postinjakelun aikataululla liikennoitavissa tai postinjakeluauton kaantaminen tiella ei ole mahdollista.

4.4 Muut kuin asuinkiinteistot

Yhteisojen postilaatikoiden sijoittamisessa noudatetaan soveltuvin osin samoja periaatteita kuin pientalojen
kohdalla. Jos rakennuksessa on eri postinsaajilla useita huoneistoja, jakelupisteet voidaan sijoittaa myds raken-
nuksen sisélle, jos se on postinjakelun kannalta tarkoituksenmukaista. Talléin jakelupisteet sijoitetaan sisaan-
kaynnin yhteyteen.

4.5 Sopimus tai riitaisuus
Noutoposti

Jos postinsaaja ja Posti eivat ole padsseet keskenaan sopimukseen postin vastaanoton jarjestelyista eika asi-
assa ole annettu lainvoimaista ratkaisua, Postilla on postilain 47 § :n perusteella oikeus sailyttaa kysymyksessa
olevalle postinsaajalle osoitetut kirjelahetykset noudettavissa postinsaajan osoitteen mukaan maaraytyvassa
toimipaikassa tai muussa noutopisteessa ja veloittaa kohtuullinen maksu postin sailyttamisesta. Jakelun kes-
keytyksen ajan jaavat jakamatta kaikki postinjakelussa tai sen yhteydessa jaettavat lahetykset.

Jos postinsaaja laiminlyo velvollisuutensa mahdollistaa postinjakelu osoitteenmukaiseen tai sopimukseen pe-
rustuvaan jakelupisteeseen, Postilla on oikeus sdilyttaa posti noudettavana osoitteenmukaisessa toimipisteessa
tai muussa noutopaikassa ja veloittaa kohtuullinen maksu postin sailyttamisesta. Tallaisena laiminlyontina pi-
detaan esimerkiksi puuttuvaa tai kiinni suljettua postilaatikkoa tai toistuvaa postilaatikon ympariston kunnos-
sapidon laiminlyontia, joka estaa jakelun postilaatikkoon.

Jattoposti
Maaseudulla l[ahetykset voidaan jakaa postinsaajien hyvaksynnalla jattolaatikkoon.
4.6 Paikalliset olosuhteet ja postinsaajan henkilokohtaiset erityistarpeet

Edella olevien jakelutapojen ja postilaatikkojen sijoittelun maarittelyn lisaksi voidaan yksittaistapauksissa ottaa
huomioon paikalliset olosuhteet tai postinsaajan henkilékohtaiset erityistarpeet, kuten postinsaajan liikuntaes-
teisyys tai vahintaan 75 vuoden ika (erityistalousjakelu).

Liikuntaesteisyys voi johtua esimerkiksi postinsaajan invaliditeetista tai kroonisesta tai muuten pitkaaikaisesta
sairaudesta.

Liikuntaesteisella seka 75 vuotta tayttaneellad postinsaajalla on pyynnostaan oikeus saada postinsa jaetuksi joko
tontin rajalle ajo- tai kulkuliittymaan sijoitettuun postilaatikkoon tai huoneistokohtaiseen postiluukkuun.

Poikkeavan postinjakelun edellytys on, etta jokainen saman talouden postinsaajista on oikeutettu poikkeavaan
postinjakeluun. Kuitenkin liikuntaesteinen tai 75 vuotta tayttanyt postinsaaja, joka yhteistaloudessa asuessaan
joutuu saanndnmukaisesti tai toistuvasti olemaan yksin siten, etta hanen postin noutamisensa huomattavasti
vaikeutuu, on oikeutettu edelld mainittuun palveluun.

Jollei liikuntaesteisyytta muuten kyeta toteamaan, voi Posti pyytaa postinsaajaa esittamaan Postin lomakkeella
tehdyn laakarinlausunnon, josta terveydentilan yksityiskohtia selvittamatta ilmenee, kykeneeko postinsaaja
noutamaan postinsa laatikosta ja aiheuttaako noutaminen hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa.

Postinjakelun poikkeusjarjestelyt ovat voimassa aina toistaiseksi. Mikali poikkeusjarjestelyn edellytykset paatty-
vat, posti jaetaan osoitteen jakelusuunnitelman mukaiseen jakelupisteeseen.

Erityistalousjakeluun oikeutettu postinsaaja on velvollinen ilmoittamaan Postille valittdmasti sellaisista olosuh-
teiden muutoksista, joiden vuoksi palvelun edellytykset lakkaavat.
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5. Postilaatikoiden sijoituspaikka
5.1 Postilaatikon sijoittaminen

Ennen postilaatikon sijoittamista on otettava yhteytta Postiin ja kysyttava osoitteenmukainen jakelupaikka,
johon postilaatikko sijoitetaan.

Postilaatikot sijoitetaan ensisijaisesti yhtenaisiin laatikkoryhmiin. Postilaatikot tai laatikkoryhmat sijoitetaan
yleisten tai yksityisten teiden vieri-, suoja- tai nakemaalueelle. Postilaatikoista tai niiden kaytdsta ei saa aiheu-
tua vaaraa yleiselle liikenteelle/liikenneturvallisuudelle eiké olennaista haittaa tienpidolle tai yleisen alueen
muulle kaytodlle, kuten pysakadinnille.

Postilaatikko voidaan sijoittaa postinsaajan osoitepaikasta katsottuna tien toiselle puolelle, jos tiella ei ole linja-
autoliikennetta tai merkittavaa lapiajoliikennetta. Jos postilaatikko sijoitetaan postinsaajasta katsottuna tien
toiselle puolelle, on laatikot sijoitettava kevyen liikenteen vaylan puolelle, jollei liikenneturvallisuus tai muu vas-
taava syy toisin edellyta.

Postilaatikot tai laatikkoryhmat voidaan sijoittaa kunnan yleiselle alueelle tai yksityisen maalle (postilaki 45 §).
Katu- ja yleisen tien alueella postilaatikot on sijoitettava vahintaan 50 cm etaisyydelle jalkakaytavan tai piennar-
alueen reunasta.

Postilaatikkoa tai laatikkoryhmaa ei koskaan saa sijoittaa sellaiseen kohtaan, jossa

e kohtaamisnakyma ei olisi riittava

e postilaatikko olisi sulkuviivan tai risteyksessa ryhmittymismerkkien kohdalla

e jakeluauto jouduttaisiin pysayttamaan rydmimiskaistalle

e postilaatikolle ajaminen edellyttaisi ajamista vastaantulevan liikenteen kaistalle
e peruuttaminen tielle tapahtuisi vaarallisessa kohdassa.

Postilaatikoiden tai laatikkoryhmien sijoituspaikkojen valisen etaisyyden tulee haja-asutusalueella olla yleensa
vahintaan 200 metria.

5.2 Oikeusturvakeinot

Postilaatikon paikkaan tyytymatdn asianosainen voi pyytaa ratkaisua kunnan rakennusvalvontaviranomaiselta
(postilaki 44 8).

5.3 Postinjakelussa tarvittavien laitteiden ja vahaisten rakennelmien sijoittaminen

Postinjakelussa voidaan kayttaa apuna laitteita tai vahaisia rakennelmia postin tilapaista sailyttamista varten.
Nama laitteet ja rakennelmat sijoitetaan postinjakelun kannalta tarkoituksenmukaisiin paikkoihin postilain
mukaisesti siten, etta niista ei aiheudu tarpeetonta vaaraa liikenteelle eika olennaista haittaa alueen muulle
kaytolle.
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