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ALLMANNA LEVERANSVILLKOR - KONTANT- OCH KONSUMENTKUNDER

1. Tildmpningsomrade och uppféljning av villkor

Dessa allméanna leveransvillkor (nedan "leveransvillkor”) tillampas pa Posti Distribution Ab:s (FO-nummer:
0109357-9) och Posti Ab:s (FO-nummer: 2344200-4) (nedan "Posti") inrikes och utrikes posttjanster och
pakettjanster for kontantkunder. Postis avtalspart ar foretaget som tillhandahaller tjansten. Féretaget som
tillhandahaller tjansten beskrivs i produktvillkoren, pa Postis webbplats eller i samband med tjansten. Med
kontantkunder avses kunder som betalar postférsandelsens porton eller priset for en annan tjanst med allmant
anvanda kontantbetalningssatt eller portobeteckningar.

| utrikes posttjanster galler dessa leveransvillkor endast for férsandelser som avgar fran Finland till andra
lander. Dessa leveransvillkor foljs till tilampliga delar vid utdelning av postférsandelser som anlander fran
utlandet.

2. Anvandning av tjansten

Nar en kontantkund lamnar in en forsandelse for transport till Posti eller bestaller via Postis nattjanster
transport av en forsandelse, uppstar ett avtal om transport av férsandelse mellan kontantkunden och Posti.

Detta avtal bestar av en helhet som utgérs av tjanstevillkoren som galler Postis tjanster, Postis anvisningar
samt dessa leveransuvillkor.

Enligt bestammelserna om distansforsaljning i konsumentskyddslagen har konsumentkunden ratt att
annullera en bestallning som gjorts i nattjdnsten eller en annan distanshandelkanal genom att meddela Posti
om detta senast inom 14 dagar. Om forsandelsen redan har skickats eller tjansten genomforts i sin helhet,
returneras inte den avgift som debiterats for tjansten.

Den som anvander tjansterna ska folja de tjanstevillkor som galler Postis tjanster, Postis anvisningar samt
leveransvillkoren. Dessa finns pa Postis webbplats - www.posti.fi/villkor eller fas via Postis kundtjanst.

Avsandaren ansvarar fér sadan skada som avsandarens verksamhet som strider mot de tjanstevillkor som
galler Postis tjanster, Postis anvisningar eller leveransvillkor asamkar till exempel andra férsandelser eller Posti.

3. Priser och betalning
Tjansternas priser och prissattningsgrunder faststalls utifran Postis vid tidpunkten géallande prislista.

Prislistorna finns till paseende pa Postis verksamhetsstallen och ar tillgangliga ocksa via Postis webbplats -
www.posti.fi/priser eller pa begaran via kundtjansten.

Posti har ratt att vagra ta emot forsandelser med obetalda eller bristfalliga porton eller att debitera mottagarna
for den transportavgift som saknas tillsammans med tillagg av I6senavgift. Forsandelser som adresserats till
utlandet transporteras inte for att bli inldsta.

Forsandelser som ar obetalda eller forsedda med bristfalliga porton eller som inte har l6sts ut returneras till
avsandaren.

Avtalade eller uppburna avgifter for tjanster aterbetalas inte om férsandelsen atersands till avsandaren av en
orsak som inte beror pa Posti.

Posti uppbar en avgift for ny transport och returnering av paket eller kommersiella varuférsandelser till
avsandaren.

Posti har ratt att debitera ett belopp enligt vid tidpunkten gallande prislista om Posti maste korrigera eller
forbattra forsandelsens forpackning.

4. Sandning

Det ligger pa avsandarens ansvar att kontrollera att forsandelsesattet lampar sig och ar tillatet for
forsandelsens innehall.
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Om forsandelsen inte fyller kraven pa vald tjanst eller om avsandaren i 6vrigt har agerat i strid med Postis
tjanstevillkor, anvisningar och/eller leveransvillkor kan férsdndelsen returneras till avsdndaren pa dennes
bekostnad.

Kunden svarar for att forsandelserna ar forpackade tillrackligt bra och pa det satt som innehallet férutsatter. En
forsandelse ska forpackas pa ett satt som godkanns av Posti och enligt Postis anvisningar sa att den tal
maskinell posthantering och inte fororsakar personer eller egendom fara eller skada. Forsandelsens innehall
ska forpackas sa att det inte rér sig, flackar ned eller lacker. Kuvert och andra forpackningsmaterial ska
forslutas omsorgsfullt. Posti ar inte skyldig att sorja for korrigering eller forbattring av forpackning.

Avsandaren ansvarar for de uppgifter som antecknas pa férsandelsen och transportdokumentet eller férs in i
de elektroniska postningssystemen samt for att dessa uppgifter anges enligt Postis anvisningar. Avsandarens
och adressatens adressuppgifter ska antecknas pa den plats som Posti instruerat. Posti har ratt att korrigera
beteckningarna pa foérsandelsen och transportdokumentet sa att de motsvarar forsandelsen. Vid behov kan
forsandelsen ocksa returneras till avsandaren for komplettering av forsandelsens paskrifter.

Posti ar inte ansvarig om forsandelsen styrs till fel adress eller om den utlovade leveranstiden for tjansten
overskrids, om kontaktuppgifterna ar felaktiga eller felplacerade.

Kunden ar skyldig att meddela vad forsandelsen innehaller, for att Posti ska kunna erbjuda ratt tjanst for
forsandelsen eller alternativt vagra transportera férsandelsen med en tjanst som inte [ampar sig for
forsandelsens innehall.

A Foérbjudna innehall

Posti transporterar inte foremal eller amnen som &r lagstridiga eller ger upphov till en uppenbar fara eller
forsandelser som kraver en séarskild forvaringstemperatur, sdsom levande eller déda djur, levande vaxter eller
livsmedel som latt forfars.

Féremal och &mnen som ingdr i lagstiftningen om farliga &mnen (TFA) betraktas alltid som sddana som kan
orsaka fara. Dessutom ar andra uppenbart farliga innehall férbjudna i Postis transporter. Narmare anvisningar
om férbjudna féremal och &mnen finns pa Postis webbplats — www.posti.fi och hos kundtjansten.

Posti transporterar emellertid undantagsvis prover som hor till kategorin farliga amnen 6.2 (smittférande
amnen), om de ar:

¢ Biologiska amnen som kan klassificeras under FN-numret UN 3373, kategori B
e Prover tagna frdn manniskor och djur som &r undantagna enligt TFA-bestdmmelser och som med mycket
liten sannolikhet innehaller smittamnen.

Férsandelser i frdga ska férpackas och maérkas i enlighet med gallande TFA-lagstiftning samt Postis
separata anvisningar (www.posti.fi). Avsdndaren ska kontrollera hos en expert inom omradet hur provet
klassificeras och hos Posti hur forsandelsen ska férpackas och markas innan férsandelsen postas.

| regel ar det forbjudet att transportera prover som klassificeras under FN-numret UN 3373 som flygpost
pa grund av flygsadkerhet. Detta kan paverka transporttiden vid ldanga avstand, och utrikes transporter kan
inte alls levereras.

B Innehall som godkdnns med begransningar
Vardeférsandelser

Foljande vardeforsandelser far inte skickas pa annat satt an som assurerade férsandelser och enligt Postis
anvisningar:

e pengar och fritt omsattningsbara vardepapper; innehavarskuldebrev, checkar, képsedlar och -kort
(presentkort) samt andra motsvarande vardepapper som kan anvandas av vem som helst eller som kan
utbytas mot pengar samt vardeféremal (konstverk, antikviteter och samlingsobjekt, ddelstenar och
metaller, smycken samt andra motsvarande vardeféremal), instrument for stark elektronisk identifiering,
dar férsandelsens innehall mojliggor stark elektronisk identifiering av en person.

Foljande vardeforsandelser far skickas aven som Rekommenderat brev, men avsiandaren ska beakta
maximiersattningen for Rekommenderat brev.
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e till namngivna personer stallda vanliga skuldebrev och orderskuldebrev, bank- och kreditkort samt andra
motsvarande kort, till vilkas anvandning endast en angiven person ar berattigad samt SIM- och prepaid-
kort eller motsvarande, samt identitetsbevis och instrument for stark elektronisk identifiering som ensamt
anvanda inte maojliggor identifiering av en person (t.ex. anvandar-ID och lésenord skickade i separata
forsandelser).

Vatskor och annat innehall som inte kan transporteras per flyg

Om férsandelsen innehaller vatskor eller annat innehall som av flygsékerhetsskal inte tas emot foér transport
per flyg, svarar Posti inte for att den leveranstid som faststalls i produktvillkoren forverkligas. Inrikes
forsandelser transporteras vid behov alltid till adressaten med vagtransport. Utrikes postforsandelser
transporteras i regel med flyg.

Omtaliga férsandelser

Omtaliga foremal, féremal som kan brytas eller flytande, kondenserande eller nedflickande &mnen ska pa
grundval av férsandelsens innehall sindas som paket som kraver specialhantering (6mtaligt). Trots
tillaggstjansten svarar avsandaren for korrekt och tillracklig férpackning av innehallet.

Sarskilda begransningar for utrikes post

De ovan namnda allmanna begransningarna galler aven for postférsandelser som adresserats till utlandet.
Dessutom kan utrikes férsandelser omfattas av den lokala postoperatérens begransningar samt eventuellt

andra begransningar som beror pa landets lagstiftning, myndighetspraxis eller motsvarande omstandigheter.

Posti anger de begransningar som adresslandets postoperatér har meddelat Posti pa Postis webbplats -
www.posti.fi/landsinformation.

Avsandaren ska kontrollera andra eventuella begransningar vid adresslandets handelsrepresentation. Posti
svarar inte for férsandelsernas transporttider eller utdelning, om adresslandet inte tar emot forsandelsens
innehall.

5. Ratt till forsandelsen

Avsandaren har ratt att bestdmma 6ver en postférsandelse tills forsandelsen har 6verlatits i adressatens
besittning i enlighet med villkoren fér férsandelsen och/eller adressatens uppdrag. Om avsandaren och
adressaten samtidigt gér ansprak pa en postférsandelse ska den ges till avsandaren.

Avsandaren kan mot en tillaggsavgift andra adressatuppgifterna for en férsandelse som ar under uppfoéljning
medan férsandelsen fortfarande ar i Postis natverk. Om férsandelsen har adresserats till flera an en adressat
och deras adressuppgifter har andrats, levereras férsandelsen till den adress som anges pa férsandelsen, om
nagon av adressaterna anvander den. Om ingen av adressaterna langre bor pa den adress som anges pa
forsandelsen och om adressaterna har géllande adresser som avviker fran varandra, kan Posti leverera
forsandelsen till vem som helst av adressaterna.

6. Transportansvar

Posti har ratt att anvanda for produktionen av sina tjanster de tjanste- eller leveransmodeller eller -metoder
som vid tidpunkten ar i bruk. Posti har ratt att valja transportsattet. Férsandelserna ska lamnas in for transport
enligt Postis anvisningar.

Postis transportansvar borjar nar forsandelsen har mottagits for transport och upphér nar féorsandelsen har
overlamnats enligt avtalat leveranssatt eller 6verlamnats till adressaten eller returnerats till avsandaren.

Ansvaret for den utlovade leveranstiden upphor vid utdelningen eller da ankomstavin levererats.

Posti ansvarar inte for den leveranstid som Posti utlovat om férsandelsen har en felaktig eller en bristfallig
adress eller om férsandelsen inte kan levereras av en annan orsak som ar oberoende av Posti, sasom till
exempel pa grund av forbjudet innehall eller for att forsandelsen pa grund av sitt innehall inte lampar sig for
flygtransport.
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Om adressaten och Posti har ingatt ett avtal om férsandelsestyrning, upphor Postis ansvar for den leveranstid
som utlovats avsandaren da férsandelserna har anlant till Postis verksamhetsstalle som bestams enligt den
ursprungliga adressen.

7. Utlamning av forsandelser
7.1 Brev och motsvarande férsandelser

Brev och motsvarande forsandelser som 6verlamnas utan kvittering éverlamnas i postutdelningen till
adressatens postlada som star pa den plats som definierats av Posti eller till en annan avtalad plats eller pa
Postis verksamhetsstalle till den som begar dem.

Postmottagaren kan avtala med Posti genom avgiftsbelagt avtal om andra arrangemang fér mottagning av
post enligt villkoren for de tjanster som for narvarande erbjuds.

| postutdelning utdelas pa vardagar alla brevférsandelser och tidningar som éverlamnas utan kvittering och
som ar till sin storlek hogst 25 x 35,3 x 3 cm och som vager hogst 2 kg, de férsandelser som anges separat i
Postis produktvillkor primart till den adress som anges pa forsandelsen. Dessutom utdelas ankomstavier for
forsandelser som ska kvitteras, forsandelser som till sin storlek inte lampar sig for utdelning och obestallbara
forsandelser ("Forsandelse”).

7.2 Assurerade forsandelser, brev med mottagningsbevis och rekommenderat brev

Assurerade brev, brev med mottagningsbevis och rekommenderade brev lamnas ut mot ankomstavi och
kvittering endast till adressaten eller till en av denne befullmaktigad person med skriftlig fullmakt. Avsandaren
har kunnat begransa éverlamningen av férsandelsen till endast adressaten personligen.

Om ett foretag eller en sammanslutning har angetts som adressat till en forsandelse (hamnet star pa forsta
raden i adressfaltet), 6verlamnas forsandelsen till en person som har ratt att teckna adressatens firma eller till
en person som han eller hon befullmaktigat. Om férsandelsen utdver foretagets namn ocksa har personens
namn som adressatuppgift, kan férsandelsen dock alltid ocksa lamnas ut till denna namngivna person.

7.3 Paket

Paket 6verlamnas mot kvittering och férsandelsekoden eller en motsvarande kod for uthamtning pa Postis
verksamhetsstalle, via en paketautomat eller en annan plats som definieras av Posti eller en plats som avtalas
med adressaten.

Adressaten underrattas om ett paket som ska hamtas ut med en ankomstavi som delas ut i postutdelningen
eller en elektronisk ankomstavi som sands separat.

Om en paketforsandelse hamtas ut fran en paketautomat med en kod fér uthdmtning som skickas som sms,
motsvarar en box som dppnats med adressatens kod adressatens mottagningskvittering och éverlamning.

7.4 Uthamtning med fullmakt

Uthamtning av post som befullmaktigad forutsatter en specificerad fullmakt. Fullmakten kan vara
forsandelsespecifik eller permanent. En tidsbestamd fullmakt kan sparas i Postis elektroniska system. En
person som handlar a ett foretags eller ett annat samfunds vagnar ska ocksa bevisa att den som utfardat
fullmakten har ratt att representera samfundet.

7.5 Minderariga och andra omyndiga

En intressebevakare, inklusive vardnadshavaren till en minderarig, som avhamtar ett Rekommmenderat brev
eller Assurerad forsandelse eller Brev med mottagningsbevis som ar adresserad till dennes huvudman, ska ha
en fullmakt fran huvudmannen. Om huvudmannen inte kan skriva, ska han vara narvarande tillsammans med
intressebevakaren da férsandelsen avhamtas.

7.6 Poste restante
Privatpersoner kan anvanda en Poste restante-adress for tillfallig mottagning av post. Poste restante-tjansten

erbjuds pa Postis verksamhetsstallen som anges separat av Posti. Forsandelsen levereras till Postis
verksamhetsstalle dar det kan hamtas.
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| poste restante-adressen ska man ange adressatens for- och efternamn, adressen "POSTE RESTANTE"” samt
postnummer och -anstalt. Dessutom ska férsandelsen férses med avsandarens namn- och adressuppgifter. En
person som hamtar en poste restante-forsandelse ska styrka sin identitet med en identitetshandling. Namnet i
adressatens identitetsbevis ska motsvara adressathnamnet som anges pa férsandelsen. Forsandelsen kan
avhamtas under foérvaringstiden.

Forsandelser som inte adresserats med adressatens for- och efternamn 6verlamnas inte. Om Posti har befogat
skal att misstanka att tjansten missbrukas, kan erbjudandet av tjansten omedelbart avbrytas. Férsandelsen har
levererats, da det ar mojligt att avhamta den pa Postis verksamhetsstalle. Ej uthamtade férsandelser forstors.

7.7 Ovriga villkor

Adressaten maste bestamma utifran omslaget pa férsandelsen som ska kvitteras, om han eller hon tar emot
forsandelsen.

Forvaringstider for forsandelser har definierats i de uppgifter som galler for varje tjanst. Om adressaten
uttryckligen vagrar ta emot férsandelsen returneras den omedelbart utan férvaringstid till avsandaren.

| utlandet sker utdelningen av férsandelserna enligt utdelningsbestammelser och férfaranden som varierar
fran land till land. Férsandelser som ska kvitteras éverlamnas enligt adresslandernas varierande
utlamningsbestammelser och férfaranden i regel till adressaten, men i vissa lander exempelvis till en
stallféretradande mottagare (exempelvis en person som bor i samma hushall).

Posti har ratt att inte éverlamna en forsandelse, om det finns skal att anta att forsdndelsen hamnar hos en
annan person an adressaten.

Forsandelser som transporteras till adressen éverlamnas till en person som antraffas pa adressen.
Posti kontrollerar identiteten pa den person som hamtar forsandelser pa Postis verksamhetsstallen.
8. Obestallbara forsandelser

Obestallbara forsandelser ar férsandelser som inte har kunnat éverlamnas till adressaten pa grund av
bristfalliga adressuppgifter, underfrankering eller annan orsak som ar oberoende av Posti, eller om adressaten
har vagrat ta emot dem.

En obestallbar forsandelse som trots Postis utredningar inte har kunnat levereras till den ratta adressaten
skickas i allmanhet tillbaka till avsandaren.

Posti har emellertid ratt att forstora:

e Oppna forsandelser som saknar avsandarens eller adressatens adressuppgifter; och

o forsdndelser som far forstéras med avsandarens tillstdnd; och

o forsandelser som har delats ut till adressaten utifran ett postboxavtal eller ett annat motsvarande avtal i
en postbox eller motsvarande och som inte har avhamtats da avtalet eller férvaringstiden upphér; och

o forsdndelser vars innehall har férfarits; och

e direktreklamférsandelser och motsvarande trycksaker samt tidningar, om inte avsandaren och Posti
avtalat om nagot annat; och

o forsandelser som skickats fran utlandet till nagot annat land &n Finland och vilkas postavgifter inte har
betalts eller som ar underfrankerade.

Posti kan forstora eller salja ett obestallbart paket om vars returnering man inte avtalat med avsandaren eller
som avsandaren inte vill |6sa in.

9. Skadestandsskyldighet

9.1 Konstaterande av skada

Forutsattningen for Postis ersattningsskyldighet ar att en representant for Posti haft tillfalle att konstatera
skadan samt att skadan uppstatt pa grund av en omstandighet som ligger pa Postis ansvar. | fraga om

forsandelseskador ska det oftast finnas synliga yttre skador pa forsandelserna eller Posti ska pa annat satt
kunna forsakra sig om att skadorna uppstatt nar férsandelserna varit pa Postis ansvar.
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Befordran av vanliga brev i natverket foljs inte upp, och darfér ar det i allmanhet inte maojligt att verifiera
forsandelsens skeden och en eventuell skadehandelse. Om Kunden vill ha en battre sakerhet for sina
forsandelser, ska Kunden anvanda férsandelseslag med uppfoljning.

9.2 Ersattning av skada

Grunden for ersattning ar de faktiska skador som ett fel i Tjansten orsakat Kunden. Den som soker ersattning
ska lagga fram bevis pa den skada som uppstatt.

Skadestand betalas for de kostnader som férorsakas av sakskada och skada. Som sakskador ersatts
omedelbara, direkta och materiella forluster. Med kostnader som fororsakas av skada avses nédvandiga och
oundvikliga kostnader som fororsakas av forebyggande, begransning eller atgardande av skada eller andra
atgarder som hanfor sig direkt till skadan. Ett skadestand som faststalls utifran dessa villkor kan ocksa jamkas
enligt vad som anses skaligt, om den skadelidande har medverkat till skadan.

Om Posti har ersatt varan till dess fulla varde, dvergar aganderétten till varan till Posti, om Posti sa kraver.
9.3 Ansvarsbegransningar

Posti ansvarar inte fé6r medelbara eller indirekta skador, sdsom utebliven inkomst eller intakt, utebliven
forsaljningsvinst eller annan vinst eller andra motsvarande ekonomiska skador eller skada som orsakas tredje
part. Ersattning betalas inte heller for varans samlar- eller antikvarde eller annat motsvarande sarskilt varde.

Posti befrias fran ansvar om bolaget visar att skadan har orsakats av en omstiandighet som Posti inte har
kunnat undvika och vars foéljder det inte har kunnat forebygga. Posti ansvarar inte for skador som orsakas av
fordrojning av en forsandelse, om det inte har varit maojligt att utlamna férsandelsen till adressaten enligt
Postis villkor.

| synnerhet ansvarar Posti inte for skador som orsakas av:

e atgarder eller forsummelser som beror pa Kunden eller en tredje part som agerat pa Kundens vagnar;
eller

e leveransavbrott, férseningar, fel eller skador som orsakas av verksamhet hos avsandaren, Kunden, tredje
part eller myndighet (till exempel for deras tjanster, program, utrustningar eller
datakommunikationsférbindelser); eller

e avbrott som beror pa tekniska fel, stérningar, underhalls- eller installationsarbeten i datanaten,
datasystemen eller datakommunikationsférbindelserna eller stérningar i datakommunikationen eller
andra motsvarande orsaker eller for att information eventuellt férsenas, dndras eller forsvinner pa grund
av dessa orsaker; eller

e en avgiftsfri tjanst, produkt eller tillampning; eller

e hantering av forsandelser, lastning, lossning, sakring av frakt, transport eller avlastning som Kunden, en
person som agerat i stallet for Kunden eller annan tredje part sorjt for; eller

e varans naturliga benagenhet att skadas, t.ex. benagenhet att brytas, lacka, sjdlvantandas, ruttna,

korroderas, jasa, avdunsta samt for varans kanslighet for kyla, varme, fukt eller motsvarande; eller

forpackning eller emballage som saknas eller ar bristfallig; eller

bristfalliga hanteringsbeteckningar som ligger pa Kundens ansvar; eller

att en forsandelse ger upphov till fara eller skada; eller

ofullstandiga uppgifter om férsandelserna; eller

dréjsmal eller annan skada som Tullens atgarder férorsakar férsandelserna.

Posti har ratt att aberopa bestammelserna om begransning av ansvaret och befrielse fran ansvar i tillamplig
transportlagstiftning samt dessa villkor &ven nar ersattningsyrkandet inte grundar sig pa
transportlagstiftningen som galler Tjansten, om en yrkan pa skadestand kunde lamnats med stéd av lagen i
fraga.

Villkoren i denna punkt inskranker inte konsumentens lagstadgade rattigheter.

9.4 Skadestandsansvar som bestams enligt tjanst

Postis ansvar och skadestandsskyldighet definieras

e for inrikes brevférsandelser enligt postlagen;
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e for internationella postférsandelser enligt Varldspostféreningens férdrag;
e for varutransporttjanster (sasom paket) enligt lagen om vagbefordringsavtal:
e samt enligt dessa villkor.

| alla férsandelseslag har Postis skadestandsskyldighet begransats till den maximiersattning som definieras i
tillampad lagstiftning. | fraga om tjanster som ar understallda postlagen och lagen om vagbefordringsavtal kan
Postis ansvar 6verskrida ovan namnda maximiersattning, om Posti uppsatligen eller av grovt vallande orsakat
en skada. Ansvarsbegransningarna inom den internationella posttrafiken ar ovillkorliga.

Forutom det skadestdnd som betalas inom ramen for maximiersattningen returneras de transportavgifter som
betalats Posti till den del de motsvarar felet. Om atersandningen av en forsandelse till avsandaren p.g.a. Posti
fordrojs med dver 14 dagar efter utgangen av forvaringstiden aterbetalas de uppburna transportavgifterna.
Uppgifter om férsandelseslagspecifika maximiersattningar finns att fa pa Postis webbplats — www.posti.fi eller
hos kundtjansten.

| fraga om Ovriga tjanster har Posti ratt att i forsta hand ersatta den felaktiga eller férsenade Tjansten med en
ersattande Tjanst. Postis skadestandsskyldighet begransas hogst till den felaktiga serviceuppgiftens skattefria
varde. Detta inskranker inte konsumentens lagstadgade rattigheter.

9.5 Berattigad till ersattning

| frdga om inrikes postférsandelser ar avsandaren berattigad till ersattning for skada som beror pa att en
forsandelse forkommit. Om en postférsandelse har skadats, ar avsandaren berattigad till ersattning, om
forsandelsen inte har utlamnats till adressaten. Den skadelidande adressaten eller avsandaren betalas
ersattning for dréjsmal.

Ratten till ersattning overfors till adressaten nar han eller hon mottagit postforsandelsen.

| fraga om utrikes postférsandelser ar alltid avsandaren berattigad till ersattning. Adressaten ar berattigad till
ersattning for en skadad eller forkommmen férsandelse endast om avsandaren har dverlatit sina rattigheter till

adressaten. Avsandaren ska meddela sin avtalspartner om att avsandaren &verlatit sin rattighet.

| godstransporttjanster som omfattas av lagen om vagbefordringsavtal betalas ersattningen enligt avtalet at
Kunden eller den skadelidande.

10. Reklamation och preskription

10.1 Reklamationstider for forsandelser och postférskottsredovisningar

Avsadndaren maste lamna till Posti en reklamation om skadad, férsvunnen eller férsenad férsandelse eller en
felaktig eller utebliven redovisning av postférskottsbelopp inom en skalig tid fran det att avsandaren eller
mottagaren har upptackt eller borde ha upptackt skadan, férdréjningen/férsvinnandet eller den
felaktiga/uteblivna redovisningen av postférskottsbeloppet. Som rimlig tid anses i regel 30 dagar fran

sandningen, om inte annat pavisas.

Reklamation om en synlig skada ska dock lamnas i samband med att forsandelsen tas emot, om férsandelsen
overlamnas personligen till adressaten eller dennes foretradare, som inte ar konsument.

En forsenad reklamation kan forsvara utredningen av arendet eller leda till férlust av taleratt.
Posti har ratt att debitera for utredningsarbete som beror pa Kundens fel eller forsummelse.
10.2 Preskriptionstider

Inrikes postférsandelser:

Ratten till ersattning ar férverkad, om yrkandet inte framstalls till Posti skriftligen inom ett ar eller, om skadan
har orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet, inom tre ar fran det att

1. Postis transportansvar enligt dessa avtalsvillkor har upphért, om yrkandet grundar sig pa att férsandelsen
har skadats eller dess innehall delvis férsvunnit eller att utlamnandet av férsandelsen fordrojts; eller

2. Posti har svarat pa en férfragan om den férsandelse som féljs upp och konstaterat att forsandelsen
forsvunnit, eller fran det att man borde ha upptackt férsvinnandet av en férsandelse som inte foljs upp.
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Om inte annat pavisas, anser Posti att férsvinnandet av en férsandelse som inte omfattas av uppfoljning
borde ha upptackts nar det gatt atta dagar sedan férsandelsen sindes.

Utrikes postférsandelser:

Avsandaren ska lamna en forfrdgan om forsandelsen inom ett halvar fran det att forsandelsen lamnats in for
transport. Ratten till skadestand forfaller om kravet inte framstalls skriftligt till Posti inom ett ar efter svaret pa
forfragan.

Ovriga férsandelser:

Enligt lagen om vagbefordringsavtal ska talan rérande befordran vackas senast inom ett ar eller, om talan
grundas pa uppsat eller grov vardsloshet, inom tre ar. Denna tidsfrist paborjas, da

1. godset minskats eller skadats eller vid dréjsmal med dess utlamnande den dag da godset utlamnades;

2. godset har férsvunnit, trettio dagar efter utgangen av avtalad tid for utlamnandet eller, nar sarskild nar
sarskild dverlamningsdag inte avtalats, sextio dagar efter det att fraktféraren mottog godset till befordran;
samt

3. iannat fall vid utgangen av en tid om tre manader fran sdndning.

11. Rattsmedel som star till Postis kunders férfogande
11.1 S6kande av andring hos en forvaltningsmyndighet

Kommunikationsverket dvervakar att postlagen foljs. En person, vars fordel eller skyldighet arendet galler, eller
ett postforetag kan féra arendet till Kommunikationsverket for avgérande.

En part som ar missndjd med den plats for postlada som anvisats av Posti, kan féra drendet till kormnmunens
byggnadstillsynsmyndighet for avgérande. Beslut som Kommunikationsverket och kommunens
byggnadstillsynsmyndighet meddelat far éverklagas genom besvar i enlighet med vad som féreskrivs i
férvaltningsprocesslagen (586/1996).

11.2 Privatrattsligt bestridande
Tvister om avtalsfoérhallandet eller ersattningsskyldighet avgoérs i Helsingfors tingsratt.

Konsumentkunden kan vacka talan i den allméanna underratten pa konsumentens bostadsort.
Konsumentkunden kan aven fora arendet till konsumenttvistenamnden.

12. Registrering av uppgifter som hanfor sig till forsandelserna och 6éverlamning av forsandelser

Posti har ratt att registrera avsandare, adressater och férsandelser samt uppgifter som galler personer som
kvitterar forsandelser i det datasystem som anvands for transportuppféljning. Férsandelsens
registreringsuppgifter kan kontrolleras med foérsandelsekoden som specificerar forsandelsen i Postis
forsandelseuppfoljning.

13. Ovriga villkor och bestdammelser

Posti befrias fran sina avtalsenliga skyldigheter och skadestandsskyldighet vid force majeure sdsom strejk,
lockout, annan stridsatgard, olyckor, myndighetsatgarder och andra omstandigheter som Posti inte har kunnat
undvika och vilkas foljder den inte har kunnat hindra.

Posti stravar efter att skota tjansterna sa val som majligt aven i ovan namnda undantagsfall. Posti har vid
behov ratt att vid force majeure prioritera genomférande av tjanster for att fullfolja eller trygga lagstadgade
skyldigheter, samhallets funktioner, halsa, allman sakerhet eller andra motsvarande omstandigheter.

14. Leveransvillkorens giltighet

Dessa allmanna leveransvillkor trader i kraft 1.1.2023 och galler tills vidare. Dessa villkor ersatter de allmanna
leveransvillkor som tradde i kraft 1.9.2021.
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Posti har ratt att andra dessa leveransvillkor eller tjanstevillkor samt sina anvisningar. Nya leveransvillkor
och/eller tjanstevillkor meddelas minst en manad innan de trader i kraft. Leveransvillkoren och tjanstevillkoren
samt anvisningarna finns pa Postis webbplats www.posti.fi/villkor samt hos kundtjansten.
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