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POSTINOHJAUSPALVELUJEN TUOTE-EHDOT KULUTTAJILLE 11.2023

1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Posti Jakelu Oy:n (y-tunnus: 0109357-9) (Posti) ja kuluttajan (jaljempana postinsaaja tai
asiakas) valilla Manner-Suomessa postinjakelussa postinohjaus- ja jakelun keskeytyspalveluihin seka yhteystie-
tojen muutospalveluihin. Posti ei hoida postitoimintaa Ahvenanmaan maakunnassa. Postinohjauspalveluilla
tarkoitetaan postinjakelussa jaettavien osoitteellisten postilahetysten edelleenlahetysta, jakelunkeskeytysta
seka osoitteen ja muiden asiakkaan yhteystietojen muutos- ja yllapitopalveluja. Naita ehtoja ei sovelleta mui-
den jakeluyhtididen jakamaan postiin.

2. Osoitetietojarjestelma ja tietojen luovutus
2.1 Osoitetietojarjestelma

Posti tallentaa osoitetietojarjestelmaan postinsaajan ilmoittamat yhteystiedot ja yhteystietojen muutokset
seka tiedot asiakkaan tilaamista kohdan 1 mukaisista palveluista. Osoitetietojarjestelmaa kaytetaan viestinvali-
tyksen ja siihen liittyvien palveluiden hoitamiseen eli postilain mukaiseen postitoimintaan seka pakettien, tava-
ralahetysten, lehtien ja muiden fyysisten lahetysten seka sahkdpostiviestien, tekstiviestien, puhelujen ja mui-
den sahkdisten viestien l[ahettdmiseen, ohjaamiseen, valittdmiseen ja vastaanottamiseen liittyvien palvelujen
tuottamiseen viestien lahettdjille ja vastaanottajille. Postilla on oikeus tallentaa osoitetietojarjestelmaan myads
asiakkaiden henkilétunnukset. Henkilétunnusta tarvitaan samannimisten henkildiden erottamiseksi toisistaan.
Tunnuksen avulla varmistetaan myos jarjestelman luotettavuus ja hallittavuus seka Postin viestinvalityspalvelu-
jen virheettdmyys. Posti ei luovuta henkilétunnuksia. Eri yritysten suoramarkkinoinnin voi kieltaa ilmoittamalla
kiellon suoraan kyseisille yrityksille. Myds Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitolle voi tehda sen jasenyrityksia
koskevan suoramarkkinointikiellon.

Postilla on lakisaateinen velvollisuus luovuttaa nimi- ja osoitetiedot seka tiedot voimassaolevista jakelun muu-
toksia koskevista toimeksiannoista pyynnésta muille postiyrityksille. Posti luovuttaa osoitetietojarjestelmassa
olevia tietoja myds viranomaisille, joilla on lakisaateinen oikeus ko. tietojen saantiin.

Osoitetietojarjestelmassa olevia Postin palvelujen asiakastietoja Posti kasittelee henkilotietolain mukaisesti
Postin asiakassuhteiden hoitamiseen, analysointiin ja kehittamiseen, laskutukseen, raportointiin seka Posti-
konsernin ja sen yhteistyokumppaneiden tuotteista ja palveluista tiedottamiseen ja markkinointiin seka mark-
kinatutkimuksiin, tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

2.2 Yhteystietojen korjauspalvelut

Yritys- ja yhteisolahettajat voivat paivittaa osoitetietojarjestelmasta niiden postinsaajien muuttuneet yhteystie-
dot, joiden yhteystiedot lahettajalla jo on. Postinsaaja voi kieltaa tietojensa paivittamisen ilmoittamalla siita
Postille. Kielto estaa tietojen paivityksen jatkossa, mutta ei poista tietoa lahettdjan rekisterista. Lahettdjilla pitaa
olla sopimus palvelusta Postin kanssa. Oikean osoitteen kayttd lahetyksissa on lahettdjan vastuulla. Posti paivit-
taa yksityishenkildiden hallussa olevia toisten yksityishenkildiden osoitteita vain rekisterdidyn luvalla Postin
Osoitekirja -palvelussa.

3. Postinohjauspalvelut
3.1 Osoitteenmuutos (vakituisen osoitteen muutos, maksuton)
Osoitteenmuutoksella Posti edelleenlahettaa vanhaan osoitteeseen lahetetyt kirjelahetykset postinsaajan uu-

teen osoitteeseen, ellei [ahettdjan kanssa ole toisin sovittu. Vakituisella osoitteella tarkoitetaan postinsaajan
ensisijaista, toistaiseksi voimassaolevaa postiosoitetta (yleensa kotiosoite).
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3.2 Muuttoposti (maksullinen)

Osoitteenmuutokseen liitettavassa Muuttopostipalvelussa Posti edelleenldhettaa vanhaan osoitteeseen osoite-
tut kaikki osoitteelliset postilahetykset (esim. kirjeet ja lehdet) uuteen osoitteeseen. Kotiinkuljetettavat lahetyk-
set ja pakettilahetykset eivat sisally palveluun.

3.3 Maaraaikainen edelleenlahetys (maksullinen)

Posti edelleenlahettaa kaikki osoitteelliset lahetykset (esim. kirjeet, lehdet) osoitteesta postinsaajan ilmoitta-
maan kohdeosoitteeseen palvelun voimassaoloajan.

Kotiinkuljetettavat l[ahetykset ja pakettilahetykset eivat sisally palveluun. Palvelun paatyttya lahetykset jaetaan
taas lahetykseen merkittyyn osoitteeseen.

Palvelun vahimmaiskesto on 7 paivaa mukaan lukien viikonloput ja juhlapyhat. Jos tilauksessa ei ole ilmoitettu
paattymispaivaa, palvelu on voimassa 2 kuukautta. Palvelun maksu maaraytyy alkuperaisesti tilatun maaraajan
mukaan. Palvelun kestoa ei voi pidentaa, mutta asiakas voi tilata uuden palvelujakson edellisen peraan. Jo alka-
neen palvelun kestoa voi lyhentaa ilmoittamalla Postin asiakaspalveluun, mutta palvelun maksua ei talléin hy-
viteta.

Maaraaikainen edelleenlahetys ei muuta osoitetietojarjestelmaan merkittya vakituista postiosoitetta.
3.4 Rinnakkaisosoite (maksuton palvelu)

Vakituisen osoitteen lisaksi Postille voi ilmoittaa rinnakkaisosoitteina kaikki osoitteet, joissa postinsaaja vas-
taanottaa lahetyksia samanaikaisesti (esim. toisen asunnon osoite). Rinnakkaisosoitteeseen jaetaan vain kysei-
seen osoitteeseen osoitetut lahetykset. Rinnakkaisosoitteesta toiseen rinnakkaisosoitteeseen ei voi tehda osoit-
teenmuutosta eika rinnakkaisosoitteen ilmoittamiseen sisally edelleenlahetysta.

3.5 Jakelun keskeytys (maksullinen)

Asiakas voi keskeyttaa kaikkien postinjakelussa jaettavien osoitteellisten ja osoitteettomien lahetysten jakelun
osoitteeseensa vahintaan 7 paivan (5 arkipaivaa) ja enintaan 2 kuukauden pituiseksi maaraajaksi. Jos tilauk-
sessa ei ole ilmoitettu paattymispaivaa, palvelu on voimassa 14 vuorokautta. Keskeytyksen aikana Posti ei jaa
osoitteeseen mitdan lahetyksia postinjakelussa. Posti sdilyttaa keskeytyksen aikana osoitteelliset lahetykset,
jotka normaalisti jaetaan postilaatikkoon. Postitoimipaikassa sailytettavat kuitattavat lahetykset (Kirjattu- ja
Saantitodistuskirje, Postivakuutettu lahetys ja noudettavat paketit) palautetaan keskeytysaikana lahettdjille
Postin yleisissa toimitusehdoissa mainittujen sailytysaikojen mukaisesti tai lahettdjan vaatimuksesta. Keskey-
tyksen paatyttya Posti toimittaa lahetykset noudettavaksi keskeytysosoitteen mukaiseen postitoimipisteeseen.
Lahetykset toimitetaan noudettavaksi 3 tyopaivan kuluttua palvelun paattymisesta. Jos lahetyksia ei noudeta
keskeytysajan loputtua, Posti sailyttaa ne Postin yleisten toimitusehtojen mukaisen ajan, jonka jalkeen Posti
palauttaa ne lahettdjille tai kasittelee perillesaamattomina.

Lisamaksusta ja erillisesta tilauksesta keskeytyksen aikana keraantyneet postit voidaan edelleenlahettaa nou-
dettavaksi muuhun toimipisteeseen, kuin keskeytysosoitteen mukaiseen toimipisteeseen. Posteja ei ole mah-
dollista noutaa kesken palvelun.

3.6 Yleisia postinohjauksen ehtoja

Suosittelemme, etta yksityinen henkilo ei ilmoita osoitteeksensa yrityksen yrityspostinumero- tai postilokero-
osoitetta. Yksityisen henkilén osoitteenmuutosta tai muuta edelleenlahetysta ei voida toteuttaa, jos lahtdosoite
on yrityksen yrityspostinumero- tai postilokero-osoite. Yksityishenkil6lle ei voida toteuttaa jakelun keskeytysta
tai maaraaikaista edelleenlahetysta tallaiseen osoitteeseen.

Suomesta ulkomaille edelleenlahetetaan osoitteenmuutoksen perusteella kirjelahetykset 50 grammaan ja
Muuttoposti- tai Maaraaikainen edelleenlahetys -palvelun perusteella 250 g asti, ellei lahettajan kanssa ole
sovittu, ettei lahetysta saa lahettaa edelleen. Muut kirjelahetykset palautetaan lahettajalle tai kasitellaan peril-
lesaamattomana. Muita kuin kirjelahetyksia ei edelleenlaheteta (tavaralahetykset, maksikirjeet, lehdet).

Osoitteenmuutos ulkomaan lahtdosoitteesta Suomeen ilmoittaa Postille uuden osoitteen. Postinsaajan on so-
vittava erikseen [ahtémaan postin kanssa lahetysten edelleenlahettamisestda Suomeen.
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4. Palvelun alkaminen ja peruuttaminen
4.1 Palvelun alkaminen

Naissa ehdoissa tarkoitetut palvelut tai niiden muutokset voivat alkaa 5 tydpaivan (ma-pe) kuluttua lomakkeen
lahettamisesta tai 2 tayden tydpaivan kuluttua Internetissa tehdysta tilauksesta. Jos postinsaajan antamat tie-
dot ovat puutteelliset, vaarat tai ristiriitaiset, Posti ei voi taata palvelun aloittamista maaraaikana tai palvelun
toimivuutta.

4.2 Palvelun peruuttaminen

Maksuttoman osoitteenmuutoksen voi peruuttaa Postin puhelinpalvelussa ennen, kuin palvelun toteuttami-
nen on aloitettu. Peruutus on tehtava viimeistaan 3 tydpaivaa ennen tilattua aloituspaivaa, jolloin posti aloittaa
valmistelevat toimet. Mikali palvelun toteuttaminen on jo ehditty aloittaa ja osoitteenmuutos peruuntuu, pos-
tinsaajan on tehtava uusi osoitteenmuutos.

Maksullisissa palveluissa kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siita Postille viimeistaan 14 pai-
van kuluttua sopimuksen syntymisesta. Sopimus syntyy, kun tilaus on kirjattu Postin jarjestelmaan. Mikali Pal-
velu on aloitettu asiakkaan pyynnosta ennen peruutusajan paattymista ja asiakas peruuttaa sen aloittamisen
jalkeen, asiakkaalta veloitetaan palvelun perustamiskustannukset ja maksu jo suoritetusta palvelusta hinnas-
ton mukaan peruutuspaivamaaraan asti. Palvelun keskeyttaminen voi vieda noin 3 tyopaivaa, jonka aikana
posti voidaan jakaa sopimuksen mukaiseen paikkaan.

5. Hinnat ja muut ehdot

5.1 Hinnoittelu

Palvelut ovat osoitekohtaisia ja hinnat palvelutilauskohtaisia. Kulloinkin voimassa olevat hinnat on ilmoitettu
Postin hinnastossa.

5.2 Postin vastuu

Postin vastuu lahetysvahingoista on maaritelty yleisissa toimitusehdoissa. Postin vastuu lahetyksen palvelulu-
pauksesta paattyy, kun lahetys on saapunut alkuperaisen osoitteen jakelutoimipaikkaan.

5.3 Maksuviivastykset

Postilla on oikeus peria viivastyneista maksuista korkolain mukainen viivastyskorko seka perintakulut. Postilla
on oikeus keskeyttaa Palvelun suorittaminen, jos eraantynyttd maksua ei suoriteta kohtuullisessa ajassa mak-
sumuistutuksesta. Postilla on oikeus siirtaa saatavien perinta ammattimaiselle toimijalle.

5.4 Ylivoimainen este

Posti vapautuu sopimuksen mukaisten velvoitteiden noudattamisesta ja vahingonkorvausvelvollisuudesta
force majeure -tilanteissa, joita ovat mm. lakko, tyosulku, muu tyotaistelutoimenpide, onnettomuudet, pande-
mia, viranomaisten toimenpiteet ja muut olosuhteet, joita Posti ei ole voinut valttaa ja joiden seurauksia se ei
ole voinut estaa. Postilla on oikeus tarvittaessa force majeure -tilanteissa priorisoida palvelujen toteuttamista
lakisaateisten velvoitteiden, yhteiskunnan toiminnan, terveyden, yleisen turvallisuuden tai muiden vastaavien
seikkojen toteuttamiseksi tai turvaamiseksi.

5.5 Sopimuksen riitauttaminen

Erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa. Kuluttaja-asiakas voi nostaa kanteen kuluttajan asuin-
paikan karajaoikeudessa tai saattaa vaatimuksensa myds kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Yhteystiedot
Hameentie 3, PL 306, 00531 HELSINKI, puh. 029 566 5200, kril@oikeus.fi.

5.6 Muut ehdot

Sahkoisten yhteystietojen hallintapalvelut ovat henkildkohtaisia.

5.7 Voimaantulo

Nama tuote-ehdot tulevat voimaan 1.1.2023
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