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KIRJEEN JA ULKOMAAN PAKETTIPALVELUJEN TUOTE-EHDOT

Naita palveluehtoja sovelletaan kirje- ja ulkomaan pakettipalveluissa kateis- ja kuluttaja-asiakkaille. Endoissa
luetellut tuotteet ja palvelut tarjoaa Posti Jakelu Oy (y-tunnus 0109357-9) tai Posti Oy (y-tunnus 2344200-4) alla
kuvatun mukaisesti. Posti Jakelu Oy tarjoaa ulkomaan paketeista Pikapaketin ulkomaille (EMS) seka kateis-
maksullisen max 10 kg ulkomaan paketin. Lisaksi Posti Jakelu Oy tarjoaa kateismaksullisen yli 10 kg ulkomaan
paketin lukuun ottamatta seuraavia maita: Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Manner-Espanja, Itavalta, Kroatia, Lat-
via, Liettua, Luxemburg, Portugali, Puola, Saksa, Slovakia, Slovenia, TSekki, Unkari ja Viro. Listattuihin maihin
kateismaksullisen yli 10 kg ulkomaan paketin tarjoaa Posti Oy.

Kateis- ja kuluttaja-asiakas tarkoittaa asiakasta, joka maksaa postilahetysten postimaksut tai muun palvelun
hinnan yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla tai postimaksumerkeilla.

Naiden palveluehtojen lisaksi palveluiden tuottamisessa noudatetaan Postin yleisia toimitusehtoja kateis- ja
kuluttaja-asiakkaille.

1. Kotimaan kirjepalvelut

1.1 Kirje

Arkipaivina (ma-pe) palvelun edellyttamaan postituspaikkaan siella ilmoitettuun aikaan mennessa jatetty taval-
linen kirje jaetaan postilain laatustandardin mukaisesti, postituspaivasta lukien paasaantoisesti neljantena arki-
paivana.

Kirjeen kulkua ei seurata ja sen lahettamisesta tai jakelusta ei saa kuittia.

Lisapalvelut: Plus-merkki, Postiennakko, Kirjaaminen, Saantitodistus, Henkilokohtaisesti luovuttaminen Kirjaa-
misen tai Saantitodistuksen kanssa.

Kirjeen ehtoja sovelletaan myos postikortteihin. Kirjeen lisapalveluista vain Plus-merkin voi liittaa postikorttei-
hin.

1.2 Postivakuutettu lahetys

Postivakuutetut [ahetykset kasitellaan erityisessa turvakasittelyssa. Palveluun sisaltyy Kirjattu-lisapalvelu seka
kasittely helposti sarkyvana. Kasittely helposti sarkyvana edellyttaa, etta lahetys on merkitty erikseen Postin
helposti sarkyvaa sisaltéa osoittavalla merkinnalla.

Lahetyksen perillemenoa voi seurata lahetyksessa tai sen osoitekortissa olevan seurantatunnuksen perusteella.

Postivakuutetut [ahetykset lahetetaan Postin toimipisteesta ja ovat noudettavissa Postin toimipisteesta paa-
saantoisesti toisena arkipaivana postituspaivasta lukien ja viimeistaan kolmantena arkipaivana postituspaivasta
lukien.

Postivakuutetun lahetyksen saapumisesta Postin toimipisteeseen ilmoitetaan saapumisilmoituksella. Lahetys
luovutetaan Postin toimipisteessa kuittausta vastaan vastaanottajalle tai taman valtuutetulle. Mikali Iahettaja
on rajannut lisapalvelulla kuittausoikeutta niin, etta lahetys luovutetaan vain vastaanottajalle, ei |ahetysta luo-
vuteta kenellekaan valtakirjaa vastaan.

Postivakuutetun lahetyksen vakuutusarvo saa olla enintdaan 5 000 euroa. Vakuutusarvo on enimmaiskorvaus
Postivakuutetun lahetyksen katoamisesta tai vahingoittumisesta.

Korvaus maksetaan todennetun aiheutuneen vahingon mukaan. Postin valityksella lahetettavat rahat, arvopa-
perit, jalometallit, jalokivet ja muut arvoesineet on aina lahetettava Postivakuutettuna lahetyksena.

Lisapalvelut: Henkilokohtaisesti luovuttaminen.
1.3 Pikakirje
Arkipaivina (ma-pe) palvelun edellyttamaan postituspaikkaan siella ilmoitettuun aikaan mennessa jatetty Pika-

kirje jaetaan Toimitusaikakysely-palvelussa erikseen maaritellyilla alueilla lahetykseen merkittyyn osoitteeseen
postittamista seuraavana arkipaivana (ma-pe). Pikakirjeen lahto- ja vastaanotto-osoitteen mukaan maaraytyva
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toimitusaika on tarkistettavissa Toimitusaikakysely-palvelusta Postin internetsivuilta. Pikakirjeen vastaanotto
Postin kuljetettavaksi ja jakelu rekisterdidaan seurantajarjestelmaan.

Jos Pikakirjetta ei saada jaettua postiluukkuun tai laatikkoon esteen vuoksi (esimerkiksi lukittu alaovi), lahetys
toimitetaan postiin noudettavaksi ja luovutusyritys rekisterdidaan seurantajarjestelmaan. Pikakirjeen perille-
menon varmistamiseksi [ahetykseen tulisi merkita vastaanottajan puhelinnumero.

Posti ei vastaa toimitusajasta, jos Pikakirje edelleen l[ahetetdan uuteen osoitteeseen. Kirjelaatikkoon tai tavalli-
sen postin joukkoon jatetylle pikakirjeelle ei anneta toimitusaikasitoumusta. Pikakirjeet jaetaan postilokeroon
vain, jos postilokero on ainoa lahetykseen merkitty osoite.

Lisapalvelut: Lauantaijakelu.

1.4 Joulutervehdys

Postin vuosittain erikseen ilmoittamana ajankohtana postitetut Joulutervehdykset jaetaan vastaanottajille en-
nen joulua. Lahetyksen hinnat ja enimmaiskoko vahvistetaan vuosittain.

2. Kotimaan lisapalvelut
Lisapalveluiden kaytto edellyttaa lahetyksen postittamista Postin toimipisteestd, jonka valikoimiin kyseinen
lisapalvelu kuuluu. Lisapalvelullisia lahetyksia ei voi postittaa kirjelaatikkoon jattamalla, poikkeuksena Plus-

merkki.

Postiennakko-, Kirjaaminen tai Saantitodistus -lisapalvelulliset kirjeet luovutetaan Postin toimipisteesta perus-
jakelun sijasta.

2.1 Plus-merkki

Plus-merkilla varustettu kotimaan kirje jaetaan alueen jakelurytmin mukaisesti, postituspaivasta viimeistaan
toisen tai kolmannen tydpaivan loppuun mennessa. Posti ei vastaa toimitusajasta, jos kirje edelleen lahetetaan.

Kirjeen jakelutapahtumia voi seurata Plus-merkin lahetystunnuksen avulla [dhetysten seurantajarjestelmassa.

Plus-merkki on tavallisen kirjeen tai postikortin lisapalvelu, joka on kdytossa ainoastaan Manner-Suomessa, ei
Ahvenanmaalla. Plus-merkin lisaksi kirjeesta tai kortista maksetaan normaali kuljetusmaksu.

Plus-merkki-palvelu on voimassa 31.3.2023 asti.
2.2 Postiennakko

Lahetys luovutetaan vastaanottajalle Asiakkaan maarittelemaa maksua vastaan. Posti tilittaa maksun Asiak-
kaan tilille Suomessa toimivaan pankkiin 2-4 arkipaivan (ma-pe) kuluessa maksusta.

Posti ei vastaa tilisiirtoon pankkien valilla kuluvasta ajasta. Asiakas vastaa siita, etta tilinumero- ja viitetiedot on
merkitty taydellising, virheettdmina ja SEPA-maaritysten mukaisina postiennakkotoimeksiantoon. Virheellisten
tai puutteellisten tili- ja viitetietojen selvittelysta johtuva tyd voidaan laskuttaa lahettajalta Veloitus muusta
tyosta -hinnan mukaisesti.

Postiennakon enimmaismaara on 2 000 euroa.

Maksuliikenteessa ei valiteta tiedonantoja.

Postilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta postiennakkosumma takaisin, jos postiennakko on maksettu luottokor-
tilla ja luottokortin myéntanyt yritys peruuttaa tai veloittaa maksun takaisin omien ehtojensa mukaisesti esi-

merkiksi ostajan kauppaan liittyvan vaitteen takia.

Mikali postiennakkosumman tilittdaminen viivastyy Postin syysta, Posti hyvittaa palvelun virheesta enintaan pal-
velun arvon. Tama ei vahenna kuluttajan lakisaateisia oikeuksia.
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2.3 Kirjaaminen

Kirjaaminen-lisapalvelulla lahetyksen vastaanotto Postin kuljetettavaksi ja luovutus vastaanottajalle rekisteroi-
daan seurantajarjestelmaan. Lahettaja saa postittamisesta kuitin, josta ilmenee lahetyksen yksildiva seuranta-
tunnus. Kotimaassa lahetyksen perillemenoa voi seurata lahetyksessa tai osoitekortissa olevan seurantatun-
nuksen avulla.

Lahetys luovutetaan vain vastaanottajaksi merkitylle tai taman kirjallisesti valtuuttamalle.

2.4 Saantitodistus

Saantitodistus-lisapalveluun sisaltyy Kirjaaminen ja sen lisdksi lahettdja saa todistuksen, joka osoittaa koska ja
kenelle lahetys on luovutettu.

Lahetyksen perillemenoa voi seurata lahetyksessa tai sen osoitekortissa olevan seurantatunnuksen avulla
Saantitodistuskirjeiden saapumisesta osoitetoimipaikkaan ilmoitetaan saapumisilmoituksella. Lahetys luovute-
taan Postin toimipisteessa kuittausta vastaan vastaanottajalle tai taman valtuutetulle. Mikali [ahettaja on rajan-
nut lisapalvelulla kuittausoikeutta niin, etta ldhetys luovutetaan vain vastaanottajalle, lahetysta ei luovuteta ke-
nellekaan valtakirjaa vastaan.

2.5 Henkilokohtaisesti luovuttaminen

Kirjatun kirjeen, Saantitodistuskirjeen tai Postivakuutetun lahetyksen lahettadja voi rajoittaa kuittausoikeutta
siten, etta kirje luovutetaan vain vastaanottajalle henkilokohtaisesti.

Mikali lahettaja on rajannut kuittausoikeutta niin, etta lahetys luovutetaan vain vastaanottajalle henkil6kohtai-
sesti, lahetysta ei luovuteta kenellekdaan muulle, vaikka tama esittaisikin voimassa olevan valtakirjan tai vastaa-
van. Yritys- tai yhteisdvastajanottajalle osoitetun lahetyksen luovutusta ei voi rajoittaa talla lisapalvelulla.

2.6 Lauantaijakelu

Palvelu on saatavissa vain erikseen maaritellyilla alueilla arkilauantaisin. Lauantaijakelun saatavuusalueet ovat
tarkistettavissa Toimitusaikakysely-palvelussa Postin internetsivuilta.

Jakajalla tulee olla esteeton paasy jakeluosoitteeseen. Mikali [ahetysta ei saada jaettua lauantaina, lahetys jae-
taan seuraavana arkipaivana.

3. Kotimaan palvelujen yhteiset ehdot
3.1 Sailytysaika
Kirjepalvelulahetyksia, joita ei ole voitu luovuttaa vastaanottajalle, sailytetaan Postin toimipisteessa 14 vuoro-
kautta. Saapumisilmoituksessa kerrotaan, missa ajassa lahetys on noudettava kyseisesta Postin toimipisteesta.
Toista saapumisilmoitusta ei [aheteta.
Edelleen lahettaminen Postin toimipisteesta toiseen ei jatka sailytysaikaa.
3.2 Enimmaiskorvaukset
Vahingoittuminen tai katoaminen
e 50 euroa tavallisesta kirjelahetyksests;
e sovittu vakuutusarvo Postivakuutetusta lahetyksesta;
e 340 euroa Pikakirjeesta, Kirjatusta kirjeesta tai Saantitodistuskirjeesta.
Viivastyminen
e 50 euroa tavallisesta kirjelahetyksests;
e 85 euroa Kirjatusta kirjeesta tai Saantitodistuskirjeestd;

e 150 euroa Postivakuutetusta lahetyksesta tai Pikakirjeesta.

Plus-merkilla varustetun kirjeen enimmaiskorvaus on sama kuin tavallisella kirjelahetyksella.
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3.3 Mitat ja paino

Lahetysten vahimmais- ja enimmaiskoot seka enimmaispainot I8ytyvat hinnastosta.

3.4 Lahetysten jattaminen Postin kuljetettavaksi — postituspaikka

Lahetykset voidaan jattaa Postin kuljetettaviksi tuomalla ne Postin toimipisteeseen tai Posti voi noutaa val-
miiksi maksetut lahetykset asiakkaan luota (maksullinen lisdpalvelu). Postin toimipisteiden palveluvalikoima

voi olla rajoitettu.

Postin kirjelaatikkoon voi jattaa valmiiksi maksettuja kirjeita ja postikortteja ilman lisdpalveluita, poikkeuksena
Plus-merkki.

Tietyilla haja-asutusalueilla kuluttajat voivat postittaa pienia maaria valmiiksi maksettuja tavallisia kirjeita ja
paketteja jattamalla ne omaan postilaatikkoon noutomerkkia kayttaen. Lahetysten tulee mahtua postilaatikon
sisaan. Valmiiksi maksetut tavalliset kirjeet ja paketit otetaan kuljetettavaksi silloin, kun postilaatikkoon jaetaan
saapuvaa postia. Oikeuden palveluun voi tarkistaa Postin asiakaspalvelusta.

3.5 Kulkunopeus

Postilain laatustandardi edellyttaa, etta kirjelahetykset kotimaassa jaetaan siten, etta lahetyksista vahintaan 50
prosenttia on perilla viimeistaan jattopaivasta lukien neljantena arkipaivana ja vahintaan 97 prosenttia viimeis-
taan viidentena arkipaivana.

4. Kansainvaliset kirjepalvelut

4.1 Priority-kirje

Arkipaivina (ma-pe) Palvelun edellyttamaan postituspaikkaan siellad ilmoitettuun aikaan mennessa jatetty Prio-
rity-kirje toimitetaan Suomesta kohti kohdemaata seuraavana arkipaivana tai muuten ensimmaisella kaytetta-
vissa olevalla yhteydella.

Kirjeen kulkua ei seurata ja sen lahettamisesta tai jakelusta ei saa kuittia.

Lahetykset toimitetaan kohdemaahan paasaantoisesti lentoteitse ja jaetaan vastaanottajille kohdemaan maa-
ritteleman toimitusajan puitteissa.

Asiakkaan on merkittava lahetysten paalle teksti "Priority".

Lisapalvelut: Kirjaaminen, Postivakuuttaminen, Saantitodistus.

4.2 Economy-kirje

Arkipaivina (ma-pe) Palvelun edellyttdmaan postituspaikkaan siella ilmoitettuun aikaan mennessa jatetty
Economy-kirje toimitetaan Suomesta kohti kohdemaata viikon kuluessa postituksesta. Lahetykset toimitetaan
vastaanottajille kohdemaan maaritteleman toimitusajan puitteissa.

Kirjeen kulkua ei seurata ja sen lahettamisesta tai jakelusta ei saa kuittia.

Asiakkaan on merkittava lahetysten paalle teksti "Economy”.

Ei lisapalveluja.

4.3 Pikakirje (Expres)

Pikakirje on merkittava erilliselld Exprés-viivakooditarralla, joita saa Postin toimipisteista. Pikakirjetta ei voi jat-
taa kirjelaatikkoon.

Lahetykset toimitetaan kohdemaahan lentoteitse ja jaetaan kohdemaassa vastaanottajille kohdemaan maarit-
telemassa toimitusajassa, monissa maissa erillisessa pikajakelussa. Lahetyksen kulku ja luovutus ovat monien
kohdemaiden osalta tarkistettavissa lahetystunnuksella Postin internetsivuilta tai asiakaspalveluista.

Vastaanottajatietojen yhteyteen on suositeltavaa merkita vastaanottajan puhelinnumero.
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4.4 Kansainvalinen vastauskuponki

Maailman Postiliiton kansainvalinen vastauskuponki on myynnissa osassa Postin toimipisteista. Kansainvalinen
vastauskuponki vaihdetaan kaikissa maissa postimerkkeihin, tai muuhun postimaksumerkintaan.

Vaihtoarvo vastaa aina kirjaamattoman Priority-kirjeen alimman painoluokan postimaksua kupongin vaihta-
vasta maasta ulkomaille kalleimman maksuvydhykkeen mukaan. Kupongin vaihto- eli voimassaoloaika on pai-
nettu kuponkiin.

4.5 Maksikirje ulkomaille

Maksikirje ulkomaille toimitetaan kohdan 4.1 mukaisena Priority-kirjeena.

5. Kansainvalisten kirjeiden lisapalvelut

Lisapalveluiden kaytto edellyttaa lahetyksen postittamista Postin toimipisteestd, jonka valikoimiin kyseinen
lisapalvelu kuuluu. Lisapalvelullisia [ahetyksia ei voi postittaa kirjelaatikkoon jattamalla. Lisapalvelut ovat saata-
vana vain Priority-kirjeisiin.

5.1 Kirjaaminen

Kirjattu kirje kuljetetaan ulkomaille Priority-kirjeen nopeudella.

Kirjatusta kirjeesta annetaan lahettajalle todisteeksi yksiloidylla [ahetystunnuksella varustettu kuitti kirjeen
postittamisesta ja luovutus vastaanottajalle voidaan todentaa. Lahetykset luovutetaan kohdemaassa maakoh-
taisten kuittauskaytantdjen mukaisesti. Joihinkin kohdemaihin osoitetuissa lahetyksissa lahettaja voi rajoittaa
kuittausoikeutta siten, etta kirje luovutetaan vain vastaanottajalle henkildkohtaisesti.

Kansainvaliseen Kirjattuun kirjeeseen saa merkita vain yhden vastaanottajan.

5.2 Postivakuuttaminen

Palvelu on saatavissa erikseen Postin internetsivuilla tai asiakaspalvelussa ilmoitettuihin maihin.

Palveluun sisaltyy Kirjaaminen-lisapalvelun mukainen kasittely. Postivakuutettu kirje on lahetettava Postin toi-
mipisteestd, jossa lahetys sinetdidaan ja merkitaan kansainvalisen postilikenteen maaraysten mukaisesti.

Suomen alueella lahetykset kasitellaan erityisessa turvakasittelyssa, kohdemaassa sen kaytantdjen mukaisesti.
Postivakuutettua lahetysta ei ole tarjolla kaikkiin maihin. Posti kertoo tiedossaan olevat kohdemaan postiope-
raattorin Postille ilmoittamat rajoitukset. Muut rajoitukset lahettajan tulee tarkistaa kohdemaan kaupallisesta

lahetystosta.

Postivakuutetun kirjeen enimmaisvakuutusarvo vaihtelee kohdemaittain, mutta on enintaan 5 000 euroa. Va-
kuutusarvo on enimmaiskorvaus Postivakuutetun kirjeen katoamisesta tai vahingoittumisesta. Korvaus makse-
taan todennetun aiheutuneen vahingon mukaan.

5.3 Saantitodistus

Lahettaja voi pyytaa, ettd mihin tahansa maahan osoitettu kirjattu tai postivakuutettu kirje luovutetaan vas-
taanottajalle tai taman valtuuttamalle saantitodistusta vastaan liittamalla lahetykseen valmiiksi tayttamansa
kansainvalisen saantitodistuslomakkeen CNO7 ja merkitsemalla lahetyksen osoitesivulle [ahettajan tietojen alle
seka osoitekortin ylareunaan isoin kirjaimin tekstin "A.R.". Talléin vastaanottajan tai tdman valtuuttaman seka
kohdemaan postin toimihenkilon kuittaama saantitodistus, josta ilmenee myds luovutuspaiva, palautetaan
kohdemaasta lahettajalle Priority-kirjeen nopeudella.

5.4 Henkilokohtaisesti luovuttaminen

Lahetyksen luovuttaminen voidaan rajoittaa vain vastaanottajaksi merkitylle henkildlle. Talléin lahetysta ei luo-
vuteta valtakirjalla. Taman lisapalvelun kayttdé on maakohtaisesti rajoitettu.

Lahetys luovutetaan postissa kuittausta vastaan vain vastaanottajaksi merkitylle luonnolliselle henkildlle. Yritys-
tai yhteisdvastajanottajalle osoitetun lahetyksen luovutusta ei voi rajoittaa lisapalvelulla.
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6. Kansainvaliset pakettipalvelut
6.1 Postipaketti ulkomaille
Postipaketti ulkomaille kuljetetaan nopeilla yhteyksilla Suomesta kohdemaahan.

Lahetykset jaetaan vastaanottajalle, mutta joissakin maissa lahetykset toimitetaan postitoimipaikkaan vastaan-
ottajien noudettaviksi kohdemaan kaytannén mukaan.

Mikali lahetysta ei ole sailytysajan puitteissa voitu toimittaa vastaanottajalle tai sita ei ole noudettu, menetel-
1aan osoitekorttiin merkittyjen ohjeiden mukaisesti. Mikali ohjetta ei ole annettu, lahetys palautetaan lahettajan
kustannuksella.

Lahetyksia ei jaeta postilokero- eika mahdollisesti Poste Restante -osoitteisiin.

Lahetyksia seurataan osoitekortissa olevan lahetystunnuksen perusteella.

Postipaketti ulkomaille lahetyksen arvonlisaverollinen arvo ei saa olla lahtokohtaisesti yli 25 000 €. Arvo voi
vaihdella kohdemaan mukaan.

6.2 Pikapaketti ulkomaille
Palvelun saatavuudessa on toimipistekohtaisia eroja.

Pikapaketti ulkomaille kuljetetaan nopeimmilla yhteyksilla erikseen maariteltyihin maihin tai rajatuille alueille.
Toimitusalueet ovat saatavilla Postin internetsivuilta ja asiakaspalvelusta.

Lahetys toimitetaan perille vastaanottajan osoitteeseen. Lahetykset luovutetaan kuittausta vastaan osoitteessa
tavatulle henkildlle. Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle jatetaan saapumisilmoitus ja lahetyksen voi
noutaa kohdemaan toimipisteesta.

Palveluun sisaltyy vahintaan yksi jakeluyritys. Ellei lahetysta noudeta sailytysajan kuluessa, lahetys palautetaan
takaisin lahettajalle.

Lahetyksia ei jaeta postilokero- eika mahdollisesti Poste Restante -osoitteisiin.

Lahetyksia seurataan osoitekortissa olevan lahetystunnuksen perusteella.

7. Kansainvalisten palvelujen yhteiset ehdot

7.1 Sovellettavat ehdot

Kansainvalisessa postiliikenteessa sovelletaan Maailman postiliiton (UPU) sopimusten saanndksia.
7.2 Maakohtaiset ehdot ja rajoitukset

Kansainvalisessa postissa kaikki palvelut eivat ole saatavissa kaikkiin maihin ja lahetysten jakelu- ja luovutus-
kaytannot vaihtelevat maittain.

Kotimaan Postin lahetyksia koskevien sisaltorajoitusten lisdksi kansainvalisessa postiliikenteessa on kiellettya
lahettaa huumaavia tai psykotrooppisia aineita, pilaantuvia biologisia aineita, tartuntavaarallisia aineita, radio-
aktiivisia aineita tai tie- tai ilmakuljetuksessa vaarallisiksi maariteltyja aineita tai elavia elaimia tai hyonteisia
(poikkeus: mehilaiset, iilimadot, silkkidistoukat ja tuhohydnteisten torjujat), aseita, ase- tai rajahdysainejaljen-
noksia, tuotevaarennoksia tai laittomia kopioita tuotteista.

Lisaksi monissa maissa on erilaisia rajoituksia, millaista sisaltda postitse saa lahettaa. Lahettajan tulee selvittaa
kulloinkin voimassa olevat kohdemaan kiellot ja tuontimaaraykset. Posti ei vastaa palvelun toteutumisesta, jos
lahettdja ei ole noudattanut kohdemaan asettamia rajoituksia ja ehtoja. Tiedot Postille ilmoitetuista lisamaa-
rayksista saa Postin internetsivuilta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta. Posti ei vastaa tietojen taydellisyydesta.
Postisaantelyn lisaksi kohdemaan vero-, tulli- tai muut sadaddkset saattavat asettaa ehtoja ja rajoituksia.

Lisatietoja katso Postin verkkosivuilta: maakohtaiset tiedot.
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7.3 Postilahetysten tullaus ja huolinta

EU:n ulkopuolisiin maihin ja EU:n arvonlisa- ja valmisteveroalueen ulkopuolisiin erityisalueisiin (mukaan lukien
Ahvenanmaa) osoitettuihin lahetyksiin [ahettajan on merkittava omat ja vastaanottajan tiedot seka tehtava
Tullin edellyttamat merkinnat ja liitettava Tullin edellyttamat dokumentit ja selvitykset koskien lahetyksen si-
saltoa.

Lahettajan tulee lisaksi ilmoittaa edella mainitut tiedot sahkoisesti etukateen.

Lahettajan on liitettava kaupallisessa tarkoituksessa lahetettavaan lahetykseen mukaan allekirjoitettu kauppa-
lasku.

Lahettajan tulee tayttaa Tullin edellyttamat dokumentit ja selvitykset seka sahkdiset tiedot ohjetekstien mukai-
sesti. Lahetyksen sisalto ja sen arvo on ilmoitettava kohdemaassa ymmarrettavalla kielella niin yksiloidysti, etta
tuontitullaus voidaan vaikeuksitta suorittaa kohdemaassa.

Puutteelliset tiedot, mukaan lukien sahkoisen ennakkoilmoituksen puuttuminen, voivat johtaa lahetyksen pa-
lautumiseen kohdemaasta.

Posti ei ole vastuussa ldhett3jan antamista/tekemistd merkinndista, dokumenteista tai selvityksista tai niiden
sisaltamista tiedoista, eika naiden tietojen perusteella tehtavista viranomaisten tai muiden postioperaattorei-
den paatdksista tai toimenpiteista.

Lisatietoja ja ohjeita loytyy Postin verkkosivuilta tai Postin toimipisteesta.

Postihuolintaan sovelletaan Pohjoismaisen speditddriliiton yleisia maarayksia (PSYM 2015 tai mahdollinen uu-
dempi versio).

Tuontilupa-asioissa ja muissa maahantuontiin liittyvissa asioissa lisatietoja voi saada kohdemaan kaupalliselta
edustustolta.

7.4 Hinnoittelu, mitat ja paino

Palveluiden hinnat seka lahetysten vahimmais- ja enimmaismitat seka enimmaispainot lI6ytyvat hinnastosta.
Pakettilahetysten hinnoittelu perustuu painoon ja kohdemaan maksuvydhykkeeseen.

7.5 Toimitusaika-arviot

Kansainvalisten palvelujen toimitusajat ovat aina arvioita.

7.6 Jakelu ja sailytysaika

Pakettilahetysten jakelukaytannot ja sailytysajat vaihtelevat maakohtaisesti.

Mikali lahetysta ei ole voitu toimittaa perille, siita jatetdan saapumisilmoitus. Lahetyksen sailytysaika toimipai-
kassa vaihtelee osoitemaittain kahdesta viikosta kahteen kuukauteen.

7.7 Lahetyksen seuranta

Posti rekisterdi seurattavien lahetysten vastaanoton, lajittelun ja maasta lahtemisen ajankohdan. Seurannassa
Suomen ulkopuolella on maakohtaisia eroja.

7.8 Korvaukset
Kansainvalisessa postiliikenteessa postien korvausvastuut on maaratty Maailman postiliiton sopimuksissa.
Kirjelahetys

Kirjelahetysten osalta korvausta maksetaan lahetyksen katoamisesta tai vahingoittumisesta tai sen sisallon
anastamisesta seuraavasti:

e Kirjattu kirje: enintaan 30 SDR (Special Drawing Rights)
e Postivakuutettu kirje: enintaan kirjeen vakuutusarvo.
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Muista kuin edelld mainituista vahingoista ja lahetyslajeista ei makseta korvausta. Viivastyminen ei kuulu kor-
vattaviin vahinkoihin.

Kun kirjattujen lahetysten tai vakuutettujen [dhetysten katoaminen, taydellinen anastaminen tai taydellinen
vahingoittuminen johtuu ylivoimaisesta esteesta, josta ei makseta vahingonkorvausta, lahettajalla on oikeus
suoritettujen maksujen takaisin saamiseen vakuutusmaksua lukuun ottamatta.

Pakettilahetys

Postipaketti ulkomaille ja Pikapaketti ulkomaille -lahetyksien katoaminen, anastaminen ja vahingoittuminen
korvataan enintdan 500 €/lahetys.

Kun paketin katoaminen taydellinen anastaminen tai taydellinen vahingoittuminen johtuu ylivoimaisesta es-
teestq, josta ei makseta vahingonkorvausta, l[ahettajalla on oikeus suoritettujen kuljetusmaksujen takaisin saa-
miseen.

Poikkeukset

Lahetysseurannan piirissa olevaan maahan lahetetyn Exprés-Pikakirjeen tai Pikapaketti ulkomaille -lahetyksen
toteennaytetysta huomattavasta viivastymisesta (yleensa yli 14 pv) voidaan tapauskohtaisesti korvata lahetta-
jalle 1ahetyksesta maksetut postimaksut joko kokonaan tai osittain.

Maakohtaiset poikkeukset

Useilla mailla on rajoitettu korvausvelvollisuus. Lisatietoja internetsivuilta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.

8. Nakdvammaisen lahetys kotimaahan ja ulkomaille

Sokeainkirjoitusta (pistekirjoitusta) sisaltava lahetys otetaan kuljetettavaksi maksutta kaikkiin maihin, kun la-
hettdja on nakévammainen yksityishenkild. Sokeainkirjoitusta sisaltava lahetys on jatettava kuljetettavaksi avo-
naisena, ja se saa painaa enintaan 7 kg. Asiakkaan on kiinnitettava lahetyksen osoitepuolelle Nakévammaisen
lahetysta osoittava kuvamerkki. Kotimaassa voi vaihtoehtoisesti merkita sanan Sokeainlahetys tai
Cécogramme lahetyksen osoitepuolelle, oikeaan ylakulmaan.

Nakévammaisen lahetykset kuljetetaan kotimaassa kirjeen toimitusaikojen mukaisesti.

9. Palveluehtojen voimassaolo

Nama palveluehdot tulevat voimaan 1.1.2023 ja ovat voimassa toistaiseksi. Nailla ehdoilla korvataan 1.4.2022 voi-
maantulleet palveluehdot.

Postilla on oikeus muuttaa naita palveluehtojaan. Uusista palveluehdoista annetaan tieto viimeistaan kuu-
kautta ennen niiden voimaantuloa. Toimitusehdot ja palveluehdot seka ohjeet ovat saatavilla Postin internetsi-
vuilta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.
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